EQ psyBel

Gefahrdungen durch psychische Belastung
an lhrem Arbeitsplatz erkennen

» Fiirjeden Belastungsfaktor (z. B. Vollstandigkeit der Aufgabe, Abwechslung,
Information sind Beispiele fiir Gefahrdungen aufgefiihrt. Bitte markieren Sie die
Belastungsfaktoren, fiir die aus Ihrer Sicht Verbesserungen erforderlich sind.

» Sie haben insgesamt max. 6 Striche zur Verfiigung. Besonders wichtige Belastungs-
faktoren konnen auch mit mehreren Strichen versehen werden.

» Im Anschluss werden alle Striche auf ein gemeinsames Auswertungsplakat tibertragen
und die Belastungsfaktoren mit den meisten Strichen gemeinsam besprochen.

1 Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Vollstindigkeit der Aufgabe
Es gibt nur unvollstandige klein-
teilige Aufgaben z.B. nur vorbereiten-
de, nur ausfithrende oder nur kontrollierende
Tatigkeiten —...

Abwechslung/Variabilitdt

Bei der Arbeit gibt es keine bzw. zu viel Ab-
wechslung — Es miissen monoton immer die-
selben bzw. standig neue Aufgaben erledigt
werden — Die Aufgaben miissen hdufig gleich-
zeitig nebeneinander ausgefiihrt werden
(Multitasking) — ...

Einflussmoglichkeiten/Handlungsspielraum
Auf die Arbeitsmenge, die Geschwindigkeit
und Reihenfolge hat man keinen Einfluss —
Wie die Arbeit ausgefiihrt wird, ist genau vor-
gegeben — Es gibt keine eigenen Entschei-
dungsspielraume — ...

Information

Es fehlen Informationen bzw. sie stehen zu
spat zur Verfligung — Es sind zu viele Informa-
tionen bzw. sie sind zu uniibersichtlich —
Informationen sind oft unverstandlich — ...

Qualifikation/Wissen

Es fehlt das Wissen bzw. die Ausbildung oder
entsprechende Einweisung, um die Aufgaben
gut und sicher ausfiihren zu konnen — Die Auf-
gaben sind zu einfach bzw. unterfordernd —
Es gibt keine Moglichkeit der Weiterentwick-
lung — ...

Emotionale Anforderungen/Inanspruchnahme
Im Umgang mit Kunden/Lieferanten kommt es
hdufig zu Konflikten bis hin zu Gewalt — Bei der
Arbeit gibt es emotional belastende Situationen
(z.B. personliches Leid) — Es miissen standig
Emotionen gezeigt werden, die nicht mit den
eigenen tibereinstimmen — ...
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Welche Belastungen
treten bej yng auf?

Wo miissen wir
etwas verbessern?

2 Arbeitsorganisation

Arbeitsdruck/Arbeitsintensitét
Die Arbeit muss unter Zeitdruck
und mit hoher Geschwindigkeit er-
ledigt werden — Knappe Terminvorgaben
miissen hdufig eingehalten werden — Die Auf-
gaben sind sehr komplex und die Erwartungen
oft zu hoch — ...

Storungen/Unterbrechungen

Die Abladufe sind schlecht aufeinander abge-
stimmt — Es kommt zu vielen bzw. zu langan-
dauernden Unterbrechungen — Auf Stérungen
und Unterbrechungen muss immer sofort re-
agiert werden — ...

Kommunikation/Kooperation

Der fachliche Austausch ist gering oder fehlt

— Die Kommunikation, Zusammenarbeit und

Unterstiitzung im eigenen Team bzw. mit an-

deren Arbeitsbereichen ist unzureichend — ...

Kompetenzen/Zustindigkeiten

Es ist unklar, wer wofiir zustandig ist bzw.

wer was entscheidet — Aufgaben bzw. Arbeits-
auftrage sind haufig widerspriichlich — Die
Aufgaben- und Entscheidungsbereiche sind
zu eng begrenzt — ...



3 Arbeits- und Erholungszeit

Dauer und Lage der Arbeitszeit
Es miissen hdufig Uberstunden ge-
leistet werden — Diese kénnen nicht
zeitnah ausgeglichen werden — Die Schicht-

und Dienstpldne sind ungiinstig gestaltet — ...

Pausen und Erholungszeiten

Pausen werden selten eingehalten — Eine Er-
holung in den Pausen ist kaum moglich — Die
Schicht- und Dienstpldne sind so gestaltet,
dass eine Erholung kaum moglich ist — Es be-
steht standige Rufbereitschaft — ...

Vorhersehbarkeit/Planbarkeit von Arbeitszeiten
Schichten und Arbeitszeiten werden kurzfris-
tig geplant bzw. gedndert — Auf die Planung
hat man keinen Einfluss — Die Arbeitszeit kann
nicht flexibel gestaltet werden — Die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf ist kaum moglich

5 Arbeitsmittel

Werkzeuge und Maschinen
Es stehen zu wenige bzw. ungeeig-
nete Maschinen, Werkzeuge, Gerate
und Anlagen zur Verfligung — Diese sind schwer
bedienbar — Es miissen zu viele Informationen
gleichzeitig beriicksichtigt werden — ...

Hard- und Software

Die Hard- bzw. Software ist ungeeignet bzw.
schwer zu bedienen — Es treten hdufig Storun-
gen bei der Nutzung auf — ...

Signale und Anzeigen

Signale bzw. Anzeigen sind uniibersichtlich
oder undeutlich erkennbar — Die Anzahl der
Signale bzw. Anzeigen ist zu gering bzw. zu
hoch — ...

Persoénliche Schutzausriistung (PSA)

Durch die Nutzung der Schutzausriistung wird
die Tatigkeit deutlich erschwert — Eine Beteili-
gung bei der Auswahl ist nicht gegeben — ...
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4 Soziale Beziehungen

Kolleginnen und Kollegen
Es gibt nur wenig Unterstiitzung
durch Kolleginnen und Kollegen —
Absprachen werden nicht eingehalten —
Soziale Spannungen oder Konflikte treten
haufig auf und werden nicht besprochen —
Es gibt gegenseitige Abwertungen, Ausgren-
zungen bzw. respektloses Verhalten — ...

Fiihrungskraft

Das Fiihrungsverhalten ist respektlos — Diskri-
minierendes Verhalten bzw. Beldstigungen im
Team werden akzeptiert — In schwierigen Situ-
ationen gibt es keine Unterstiitzung — Fiir die
geleistete Arbeit besteht keine angemessene
Riickmeldung und Anerkennung - ...

6 Arbeitsumgebung

Physikalische Faktoren Iy &
(L&rm, Beleuchtung, Klima)

Aufgrund von Hintergrundgerduschen

oder Gesprachen ist es haufig schwierig, sich
zu konzentrieren und sorgféltig zu arbeiten

— Die Beleuchtung ist ungeeignet und fiihrt zur
Ermidung — Die Durchfiihrung der Tatigkeit ist
aufgrund ungiinstiger klimatischer Bedingun-
gen stark eingeschrankt — ...

Chemische und biologische Faktoren

Der Umgang mit biologischen und chemischen
Stoffen fiihrt zu Unsicherheiten und beein-
trachtigt das Sicherheitsverhalten — Es treten
hdufig Geriiche auf, welche die Aufmerksam-
keit und das Wohlbefinden negativ beeinflus-
sen — Die Luftqualitat ist schlecht — ...

Ergonomische Gestaltung des Arbeits-
platzes

Die Arbeitsraume sind fiir die Aus-
libung der Tatigkeit ungeeignet

bzw. zu eng bemessen — ... Welche Belastungen

treten bej uns auf?

Wo miissen wir
etwas verbesserp?




