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Qualitatskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Der moderne Arbeitsschutz versteht sich als Dach fiir
systematisch geplante, umgesetzte und gesteuerte
MaBnahmen zur Gewahrleistung bzw. Verbesserung
von Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei
der Arbeit.

Die Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische
Industrie (BG RCI) halt eine systematische Vorgehens-
weise zur Integration von Verkehrssicherheit in die
betriebliche Organisation fiir zielfiihrend.

Betriebliche Verkehrssicherheitsarbeit sollte moglichst
in die vorhandenen Strukturen und Abldufe des Betriebes
eingebunden werden, damit sie Teil des Handelns der

Beschaftigten und Verantwortlichen wird. Eine systema-

tische Vorgehensweise verspricht dabei den groten Nut-

zen.

Hinweise dazu geben die folgenden Qualitatskriterien
wVerkehrssicherheit” der BG RCI. Sie werden durch
Umsetzungsbeispiele ergdnzt, die jeweils fiir Betriebe
unterschiedlicher Grof3e angemessen sind.

Die Symbole stehen fiir:

Kleine Betriebe mit weniger als
’ 20 Beschaftigten, beziehungsweise
“ groBBere Unternehmen, die aus kleinen,
- einfach strukturierten Organisations-

einheiten bestehen.

.09

ogen®
()

Zur Selbstbeurteilung im Betrieb sind den Qualitats-

kriterien jeweils Schlisselfragen (mit Kurz-Erlduterung)
vorangestellt.

Betriebe mit 20 oder mehr Beschaftigten.

Auf Wunsch kann die wirksame Umsetzung der Quali-
tatskriterien ,Verkehrssicherheit” durch die BG RCl unab-
hangig berpriift und schriftlich bescheinigt werden (im
Rahmen einer Begutachtung zum Giitesiegel ,,Sicher mit
System*).
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1. Fiihrung und Engagement
der Unternehmensleitung



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Welche Aussagen machen Sie zur Verkehrssicherheit? Wo sind diese dokumentiert?

Ein starkes und sichtbares Engagement der Unternehmensleitung ist fiir den Erfolg einer wirksamen betrieblichen
Verkehrssicherheitsarbeit entscheidend. Zum Ausdruck gebracht wird dieses Engagement durch klare Aussagen und
Ziele zur Verkehrssicherheit, an denen sich die Beschéftigten orientieren konnen.

Klare Aussagen zur Verkehrssicherheit, an denen sich das Unternehmen orientiert

9
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: “ ‘:g...
Gemeinsame schriftliche Erklarung von Unternehmensleitung und Beschaftigten X
zur Verkehrssicherheit
Aussagen zur Verkehrssicherheit z B. im Rahmen von
» Unternehmenspolitik (Leitlinie, Leitbild, Grundsétze, Intranet-, Internetauftritt
etc.)
X

e Verhaltensgrundséatzen (Vorbild im StraRenverkehr etc.)

* Partnerschaften und Kooperationen mit der BG RCl, mit der Gemeinde /Stadt
oder einem Verkehrsverbund etc.

Ziele zur Verkehrssicherheit, die das Unternehmen erreichen will

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: - .:6.‘

Gemeinsame schriftliche Erklarung von Unternehmensleitung und Beschéftigten X
mit Zielsetzungen des Unternehmens zur Verkehrssicherheit

Konkrete (smarte) Unternehmensziele zur Verkehrssicherheit, d.h.
e Spezifisch (konkret)

e Messbar (z. B. iber Indikatoren, Kennzahlen, Aktionsplan)

e Akzeptiert und ausfiihrbar

e Realistisch und erreichbar

e Terminiert, mit anderen Zielen abgestimmt und aktuell
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2. Aufgaben, Pflichten und Befugnisse



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Haben Sie qualifizierte Personen im Unternehmen, die sich um Verkehrssicherheit kiimmern?
Haben Sie den jeweiligen Verantwortlichen konkrete Aufgaben, Pflichten und Befugnisse hinsicht-
lich der Verkehrssicherheitsarbeit zugewiesen?

Die Unternehmensleitung stellt sicher, dass den Beschéftigten ihre Aufgaben, Pflichten und Befugnisse in Sachen
Verkehrssicherheit bekannt sind und umgesetzt werden. Besondere Aufgaben sollten schriftlich delegiert werden.

Qualifizierte Person, die sich um Verkehrssicherheit kimmert

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: .:6.“
()

Qualifizierte(r) Unternehmer/in (z. B. im Rahmen der alternativen Betreuung nach X

DGUV Vorschrift 2 oder durch spezielle Fortbildung (z. B. Seminar der BG RCI)

Qualifizierte Sicherheitsfachkraft (z. B. durch Seminar der BG RCl) X

Zuweisung von konkreten Aufgaben, Pflichten und Befugnissen hinsichtlich

der Verkehrssicherheitsarbeit

[ XX
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: ."..
()
Anweisung, Aushang der Unternehmensleitung zur Verkehrssicherheit X
Zuweisung von konkreten Aufgaben, Pflichten und Befugnissen an die betrieb-
lichen Verantwortlichen, z. B.
¢ Mittels Funktions- oder Stellenbeschreibung oder Aufgabenmatrix X

e Zuweisung ausreichender Mittel fiir Verkehrssicherheit (z. B. eigenes Budget,
eigene Kostenstelle, technische und personelle Mittel)
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3. Maflnahmen fiir den Umgang
mit Risiken

10



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Wie ermitteln und beurteilen Sie im Rahmen der betrieblichen Gefdhrdungsbeurteilung die Risiken
der verschiedenen Verkehrsarten, insbesondere die des innerbetrieblichen und 6ffentlichen Straf3en-
verkehrs? Welche Ma3nahmen fiir die Praxis haben Sie daraus abgeleitet?

Gefdhrdungsbeurteilungen sind ein zentrales Element im Arbeitsschutz und der Schliissel zur Verhiitung von Arbeits-,
Wege- und anderen Unfdllen im StraBenverkehr. Dabei geht es vor allem um die systematische Ermittlung und Bewertung
von Gefahrdungen und Belastungen der Beschiftigten, einschlieBlich der Festlegung erforderlicher Schutzmanahmen.

Regelmadflige Ermittlung, Analyse und Bewertung der Risiken der verschiedenen Verkehrsarten,
insbesondere die des innerbetrieblichen und 6ffentlichen Stralenverkehrs mit Ableitung von

Maflnahmen

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: A‘ .:‘g.

Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung zu Themen der Verkehrssicherheit
(z. B. AuBendienst, Dienstreisen, Verkehr auf dem Betriebsgeldnde)

Hierbei sollten folgende Aspekte beriicksichtigt werden

a. Gefahrdungen und Belastungen (Wegstrecke, Art des Kfz etc.)
b. Unfallgeschehen (Art der Verletzung etc.)

c. Rahmenbedingungen (Fahrerlaubnis, Fahrzeugsicherheit, Zeitmanagement etc.)

Die Gefdhrdungsbeurteilung sollte erganzt werden durch

e Arbeitsschutzakteure oder andere Expertinnen und Experten (Fiihrungskrafte,
Betriebsrat etc.)

 Befragung der Beschiftigten (Arbeitsbelastung, Gefahrdungen im StraRen-
verkehr, Verbesserungsvorschlage etc.)

* Anwendung von Tools der BG RCl, des Deutschen Verkehrssicherheitsrats (DVR)
oder anderer Unfallversicherungstrager (Mustergefahrdungsbeurteilung und
Musterbetriebsanweisung Berufsverkehr etc.)

o Anwendung von GUROM ,,Mobilitédt sicher gestalten“ (www.gurom.de)

e Beriicksichtigung von weitergehenden Informationen wie Unfallanalysen, X
Riickkehrgesprdche, Betriebsarztberichte, Ergebnisse aus dem ASA etc.

Schriftliche Zielsetzungen und Planung konkreter MaRnahmen. Beriicksichtigt
werden sollen

a. MaBnahmen zur Férderung der Fahrzeugtechnik und -nachriistung (z. B.
Neuwagen-Bewertungsprogramm, Nachriistung Assistenzsysteme etc.)

b. Organisatorische Manahmen zur Gestaltung der Arbeit im StraRenverkehr z. B.

¢ Verkehrswegekonzept, Winterplan, Instandhaltung der innerbetrieblichen X X
Verkehrswege, Regelungen Fuhrpark, Anweisungen und Unterweisung der
Beschiftigten

e Verhalten im Stralenverkehr, Vorgaben fiir Pausen, Gurtpflicht etc.

c. MaBinahmen zur Bewusstseinsbildung (z. B. Plakat-Aktionen, Fahrsicherheits-
trainings, ECO-Safety-Trainings, Schulungen, Seminare)

1"
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4. Koordination




Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Welche regelmaflig tagenden Gremien oder Arbeitskreise befassen sich in lhrem Unternehmen
mit der Entwicklung und Durchfiihrung von Mainahmen der Verkehrssicherheit?

Erfolgreiche Verkehrssicherheitsarbeit basiert auf einer wirksamen und breiten Einbeziehung der betroffenen Perso-

nenkreise und betrieblichen Stellen und einer Koordination der MaBnahmen. Dafiir eignen sich regelmafiig tagende
Gremien oder Arbeitskreise.

Steuerung der betrieblichen Verkehrssicherheitsarbeit in einem regelmafiig tagenden
Gremium

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: .:6=.
()

Besprechung von Unternehmer/in ggf. Fiihrungskraft und ausgewéahlten

Beschaftigten X

Die Verkehrssicherheitsarbeit kann gesteuert und koordiniert werden z. B.

e Im Arbeitsschutzausschuss

¢ Im Lenkungskreis Verkehrssicherheit unter Einbindung des Betriebsrats X

oder

e Im Arbeitskreis Verkehrssicherheit, ggf. unter Beteiligung von externen Fach-
leuten (z. B. StraRenbauamt, Polizei etc.)

13
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5. Kompetenzen




Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Welche Vorgaben gibt es fiir die Qualifizierung von Beschaftigten hinsichtlich der Verkehrssicher-
heit? Nach welchen Kriterien wadhlen Sie externe Dienstleister zur Verkehrssicherheit aus?

Das Unternehmen ermittelt die erforderlichen Kompetenzen fiir eine wirksame Verkehrssicherheitsarbeit und
ergreift MaRnahmen fiir den Erwerb der notwendigen Kenntnisse.

Festlegung der erforderlichen Qualifikation von Fiihrungskraften und Beschaftigten hinsicht-
lich Verkehrssicherheit

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: ag .:6%‘
()

¢ Schulung der Unternehmensleitung zum Thema Verkehrssicherheit (z. B. im
Rahmen der alternativen Betreuung nach DGUV Vorschrift 2) X X

e Festlegung der Inhalte von Schulungen und Unterweisungen

e Festlegung der Kenntnisse von Fiihrungskraften und anderen Beschéftigten
(z. B. Qualifikationsmatrix)

e Festlegung der Qualifikation von betrieblichen Expertinnen, Experten und X
Beauftragten

¢ Schulungsplan (z. B. mit Qualifikationsangeboten der BG RCI)

Auswahl von Dienstleistern fiir MaBnahmen der Verkehrssicherheit auf Basis festgelegter

Qualitatskriterien

° o 9.0
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: a‘ .‘Q“
()

e Nutzung von DVR zertifizierten Angeboten zur Verkehrssicherheit
(z. B. Sicherheitstrainings)

e Beratung / Unterstiitzung durch /von Beraterinnen und Beratern der BG RCI X X
zu Fragestellungen der Verkehrssicherheit bzw. Wegeunfallverhiitung

e Empfehlungen, Referenzen, Zertifikate

15
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6. Kommunikation

16



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Wie ist die Kommunikation in Bezug auf Verkehrssicherheit in lhrem Unternehmen geregelt?
Welche Kommunikationsmittel und -wege nutzen Sie?

Das Unternehmen hat einen internen und externen Kommunikationsprozess zu Themen der Verkehrssicherheit unter
Beriicksichtigung der verschiedenen Ebenen und Funktionen sowie anderer Beteiligter etabliert. Geeignete Medien
und Kommunikationswege werden entsprechend der betrieblichen Ziele zur Verkehrssicherheit ausgewahilt.

Kommunikation zwischen den Personen, die sich um die Verkehrssicherheit kiimmern und

anderen Partnern, z. B. Personalabteilung, externe Stellen etc.

® .00
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: .‘ .:6..‘
[ ) =
Personliche Gesprdche mit schriftlich festgehaltenem Ergebnis X X
Schriftliche Regelungen, wann und wie kommuniziert wird (z. B. Verfahrens- X
anweisungen, Aufgabenbeschreibungen)

Anwendung geeigneter Medien und Kommunikationswege entsprechend der gesetzten Ziele

[ XX
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: ..‘.‘
()
e Information der Beschaftigten {iber Verkehrssicherheit im Rahmen von
Gesprdchen und Unterweisungen, z. B. iiber 5-Minuten-Gesprache, personliche
Ansprache, Infoboards, Info-Bildschirme etc.
» Verkehrssicherheitsaktionen, wie Plakat-Aktionen, Einsatz von Aktionsmedien X X
etc.
e Abstimmung mit externen Stellen zu Fragen der Verkehrssicherheit
(z. B. Polizeibehorde, DVR, ADAC)
 Betriebsweite Aktionen zur Bewusstseinsbildung (z. B. Tag der Verkehrs-
sicherheit)
e Intranet, Newsletter, Mitarbeiterzeitung
X

e Informationsveranstaltungen fiir Fiihrungskréfte und andere Beschaftigte
e Einbindung des Betriebsrats

e Einbindung der Beschaftigten im Rahmen der Betriebsversammlung

17
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7. Notfallbereitschaft und Unfallhilfe
durch den Betrieb

18



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Stellt Ihr Unternehmen bei Verkehrsunfdllen von Beschiftigten Hilfe bereit?

Das Unternehmen stellt durch geeignete Mafsnahmen Hilfe bereit, wenn Beschéftigte des Unternehmens an Verkehrs-
unféllen beteiligt sind.

Notfallbereitschaft und Unfallhilfe

Beispiele fiir die praktische Umsetzung: $ .:6=.
()

» Regelungen bei Verkehrsunfallen von Beschaftigten (z. B. betriebliche
Ansprechpersonen, Notfallplan fiir das Mitfiihren im Dienstwagen)

» Regelungen der Unfallhilfe (z. B. Hilfe fiir traumatisierte Beschaftigte nach X X
Unfallereignissen)

 Die Regelungen zur Notfallbereitschaft und Unfallhilfe werden regelméfig
kommuniziert (z. B. durch 5-Minuten-Gesprache, Unterweisungen)

19
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8. Untersuchungen von Verkehrsunfallen
und sonstigen Ereignissen im Straf3en-
verkehr

20



Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Welches Verfahren gibt es in lhrem Unternehmen, um Verkehrsunfdlle oder sonstige Ereignisse,
an denen lhr Unternehmen beteiligt war, zu dokumentieren, zu untersuchen und zu analysieren?

Die Untersuchung von Ereignissen im Straf’enverkehr ist ein wichtiges Instrument, um ihr erneutes Auftreten zu verhin-
dern und Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren. Das Ergebnis sollte dariiber hinaus im Betrieb kommuniziert
werden.

Untersuchung von StraBenverkehrsunféllen und sonstigen Ereignissen im Straflenverkehr

[ XX
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: ““‘
()
e Systematische Unfallanalysen z. B. mit selbst erstellter Checkliste oder dem
»Fragebogen zur Erfassung von Wege- und Dienstwegeunfallen*“ der BG RCI X X
e Riickkehrgesprdache mit den Personen, die einen Verkehrsunfall hatten etc.
e Schriftliche Regelungen fiir Sofortbegehungen und Unfallanalysen etc. X

e Zusammenarbeit mit der Polizei und kommunalen Behorden

21
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9. Bewertung durch
die Unternehmensleitung




Qualitdtskriterien ,,Verkehrssicherheit*

Wie erfolgt die regelmdfiige und systematische Bewertung Ihrer Verkehrssicherheitsarbeit?

Die Unternehmensleitung priift in festgelegten Abstanden die Verkehrssicherheitsarbeit des Unternehmens, um

die fortwdahrende Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit hinsichtlich der Erreichung der festgelegten Ziele und
Vorgaben sicherzustellen. Auf dieser Basis kann sie die Ziele und MaBnahmen der Verkehrssicherheitsarbeit fiir das
Unternehmen passgenau gestalten.

Regelmafiige und systematische Bewertung der Verkehrssicherheitsarbeit

0%
Beispiele fiir die praktische Umsetzung: ."“
()

Die Unternehmensleitung priift in regelmafiigen Abstanden die Ziele und MaR-
nahmen und passt diese ggf. an. Fiir die Bewertung konnen z. B. folgende
Aspekte beriicksichtigt werden
« Ergebnisse einer systematischen Wirksamkeitspriifung (z. B. unter Zuhilfe-

nahme von Fragelisten der BG RCl oder interner Audits) X X

Erreichung der festgelegten Unternehmensziele zur Verkehrssicherheit

Einhaltung der geltenden rechtlichen und sonstigen Anforderungen

Beriicksichtigung von neuen betrieblichen und tiberbetrieblichen
Erkenntnissen in der Verkehrssicherheitsarbeit

23
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